3 stadtwerke

=== €bermannstadt

Zahlpunktbezeichnung Kundennummer

(Wird vom Versorger ausgefillt)

Stromliefervertrag POWER

(Sonderprodukt auBerhalb der Grundversorgung)

zwischen

Stadtwerke Ebermannstadt Versorgungsbetriebe GmbH
Forchheimer StraBBe 29, 91320 Ebermannstadt

Telefon (09194) 7391-0 « Fax (09194) 7391-23
Eingetragen beim Amtsgericht Bamberg unter HRB Nr. 4239

(nachfolgend Versorger genannt)

und
Name, Vorname/Firma Geburtsdatum*
StraBe Hausnr. PLZ Ort
Telefon* Fax* E-Mail-Adresse*
ggf. HRB oder HRA ggf. vertreten durch (Vollmacht liegt bei)

(*Angabe freiwillig)

(nachfolgend Kunde genannt)




Stromliefervertrag fiir Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung

Datenblatt

Ort der Entnahmestelle

O identisch mit der Adresse des Kunden O...... Stockwerk
O abweichend von der Adresse des Kunden

(PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer)

Hauseigentiimer

O identisch mit dem Kunden
O abweichend

(PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer)

Bisheriger Anschlussnutzer/
Vormieter

O Erstbelieferung O Nutzung bereits durch Kunde

[0 Dritte Person: ...ttt
(Name, PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer)

Bisheriger Versorger

(Name, PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer, bisherige Kundennummer)

Messstelle

O Messstellenbetreiber [0 Messdienstleister
wahrend der Laufzeit des Vertrages
O Stadtwerke Ebermannstadt Versorgungsbetriebe GmbH

[ 41 (=) PPN
(PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer)

Lieferbeginn

Preismodell

O Eintarif Oko
O Doppeltarif Oko
O ThermS (getrennte M.) O ThermG (gemeinsame M.)

POWER 0O Eintarif
O Doppeltarif

O Oko Mobil O Oko Mobil - unterbrechbar
Vertragslaufzeit unbegrenzt
Mindestlaufzeit: O 3 Monate O 12 Monate
verlangert sich jeweils um [ 3 Monate O 12 Monate
wenn er nicht O 1 Monat O 3 Monate
vor seinem Ablauf gekiindigt wird
Rechnungsanschrift [0 identisch mit der Adresse des Kunden

O abweichend von der Adresse des Kunden

(PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer)

Zahlungsweise

O Bankiberweisung

O Einzugsverfahren

BBAN:DE
BC:
GeldinStitUL: ..o
KoNtoinhaber: ...
(falls abweichend vom Kunden)
Zahlerummer/Zahlerstand | HT: o, NT:
....................................... HT: o NT
Jafresverbrauch kWh
Monatlicher Abschlag AD: oo, EURO: ..o
Sonstiges
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Vorbemerkung

Der Stromliefervertrag fir Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung (nachfolgend Vertrag ge-
nannt) basiert auf dem Gesetz Uber die Elektrizitidts- und Gasversorgung (Energiewirtschaftsgesetz —
EnWG) vom 07. Juli 2005 in der jeweils geltenden Fassung. Verdffentlichungen des Versorgers, insbe-
sondere Uber geltende Preise und Leistungsentgelte, Anderungen der geltenden Preise sowie der Allge-
meinen Stromlieferbedingungen fiir Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung sowie Uber Fest-
setzungen nach § 41 Abs. 5 EnWG erfolgen auf der Internetseite des Versorgers:

1.2

1.3

1.4

2.2

2.3

4.2

www.stadtwerke-ebermannstadt.de

Auftrag und Vertragsbestandteile

Der Kunde beauftragt hiermit den Versorger, die im Datenblatt bezeichnete Entnahmestelle geman
den Bestimmungen dieses Vertrages nach den vom Versorger verdffentlichten Preisen sowie den
~Allgemeinen Stromlieferbedingungen fiir Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung*
(ASB) mit Strom zu versorgen.

Anspriiche wegen Versorgungsstdérungen kénnen nur gegen den Netzbetreiber geltend gemacht
werden.

Der Versorger wird innerhalb einer Frist von bis zu zwei Wochen nach Eingang des Auftrages beim
Versorger Gber dessen Annahme entscheiden. Erfolgt innerhalb dieses Zeitraums keine Ablehnung
durch den Versorger, so gilt der Vertrag zu dem im Datenblatt genannten Zeitpunkt als geschlos-
sen, ohne dass es der Unterzeichnung des Vertrages oder einer anderen Annahmeerklarung durch
den Versorger bedarf.

Das Preisblatt (Anlage 1), sowie die ASB (Anlage 2) sind diesem Vertrag beigefligt und dessen
Bestandteile. Mit der Unterzeichnung dieses Vertrages erklart der Kunde, die vorgenannten Anla-
gen als wirksame Vertragsbestandteile anzuerkennen.

Preise, Abrechnung und Zahlungseingang

Far die Stromlieferung gelten die im jeweils aktuellen Preisblatt des Versorgers angegebenen und
mit Zahlung durch den Kunden anerkannten Preise oder individuell vereinbarte Sonderpreise.
Preisédnderungen richten sich nach Abschnitt VII. der ASB. Die Entgelte fir die Netznutzung sind in
den Preisen fir die Stromlieferung enthalten, sofern der Kunde nicht selbst Netznutzer ist. Ist der
Kunde Netznutzer, dann schuldet er die Netznutzungsentgelte aufgrund des Netznutzungsvertra-
ges gesondert an den Netzbetreiber.

Far die sonstigen vom Versorger zur Erfullung dieses Vertrages zu erbringenden Leistungen, zahlt
der Kunde an den Versorger die Preise nach dem jeweils aktuellen Preisblatt des Versorgers.

In der Regel wird einmal im Jahr abgerechnet sofern der Kunde keine monatliche, viertel- oder
halbjahrliche Abrechnung wiinscht.

Angaben des Kunden

Fehlerhafte oder unvollstandige Angaben des Kunden berihren die Wirksamkeit des Vertrages
nicht. Sind die Angaben des Kunden nicht vollstandig oder fehlerhaft, ist der Versorger berechtigt,
den Kunden zur Ergénzung oder Berichtigung aufzufordern oder die Angaben entsprechend den
tatséchlichen Gegebenheiten selbst zu ergédnzen oder zu berichtigen. Dies gilt auch fir Anderun-
gen oder Ergadnzungen, die nach Abschluss des Vertrages eintreten.

Lieferbeginn und Laufzeit

Der Lieferbeginn ergibt sich aus dem Datenblatt. Ist dem Versorger die Belieferung des Kunden
nicht zu dem im Datenblatt genannten Zeitpunkt méglich, wird er den Kunden unverziiglich in Text-
form darlber informieren, zu welchem Zeitpunkt er die vom Kunden gewlinschte Versorgung auf-
nehmen wird.

Die Laufzeit des Vertrages richtet sich nach den diesbezliglichen Angaben hierzu im Datenblatt. Ist
dort nichts anderes vereinbart, betragt die Kiindigungsfrist 3 Monate zum Ende des Kalendermo-
nats. § 41 Abs. 3 Satz 2 EnWG bleibt hiervon unberihrt.

Vollmacht

Der Versorger wird vom Kunden hiermit bevollmé&chtigt, einen bisherigen Stromliefer- oder Grund-
versorgungsvertrag des Kunden mit seinem bisherigen Versorger (Vorversorger) zu dem im Da-
tenblatt genannten oder zum nachstmaéglichen Zeitpunkt zu kiindigen und eine eventuell zu Guns-
ten des Vorversorgers bestehende Einzugsermachtigung zu widerrufen. Hierzu kann der Versorger
vom Kunden, soweit der Vorversorger unter Berufung auf § 174 BGB einer Erklarung des Versor-
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71
7.2

gers nach Satz 1 widerspricht, vom Kunden eine von diesem unterzeichnete Vollmacht im Original
verlangen. Der Kunde erm&chtigt gleichzeitig hiermit den Versorger, im Namen und im Auftrag des
Kunden, sofern nachfolgende Vertrdge noch nicht bestehen, mit dem Netzbetreiber, wenn der
Kunde Anschlussnehmer ist, einen Netzanschluss-, und, wenn der Kunde Anschlussnutzer ist, ei-
nen Anschlussnutzungsvertrag abzuschlieBen. Eine Verpflichtung wird hierdurch fiir den Versorger
nicht begrindet. Entstehen dem Kunden durch einen solchen Abschluss Kosten, wird er vorher
vom Versorger hieriber informiert und seine Zustimmung eingeholt. Der Kunde ist berechtigt, diese
Vollmacht jederzeit in Textform zu widerrufen.

Ubergangsregelung

Dieser Vertrag ersetzt ab dem Beginn der Versorgung alle bisherigen Vereinbarungen zwischen
dem Kunden und dem Versorger Uber die Lieferung von Strom an die im Datenblatt genannte Ent-
nahmestelle.

Anspriiche und Verpflichtungen der Parteien gegeneinander aus Stromlieferungen des Versorgers
an den Kunden vor dem in Ziffer 6.1 genannten Zeitpunkt, richten sich nach den Regelungen, die
zwischen den Parteien bei Entstehung dieser Anspriiche und Verpflichtungen bestanden haben.

Vorrang
Regelungen in diesem Vertrag haben Vorrang vor Regelungen in den ASB.
Individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien haben Vorrang vor diesem Vertrag.

Widerrufsrecht

Nur fiir Verbraucher geméas § 13 BGB, also fiir natiirliche Personen, die ein Rechtsgeschéft
zu einem Zweck abschlieBen, der weder liberwiegend ihrer gewerblichen noch ihre selbst-
standigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann, gilt folgende Widerrufsbeleh-
rung:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Stadtwerke Ebermannstadt Versorgungsbe-
triebe GmbH, Forchheimer StraBe 29, 91320 Ebermannstadt, Telefonnummer: (09194) 7391-0,
Faxnummer: (09194) 7391-23, E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-ebermannstadt.de, mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) (ber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung (ber die Auslibung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgend des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlie-
ferung gewéhlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen.

Haben Sie verlangt, dass Sie die Dienstleistung oder Lieferung von Strom wéahrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Datenschutz fiir natiirliche Personen und allgemeine Werbungeinwilligung

Der Kunde kann, wenn er eine natlrliche Person ist, jederzeit vom Versorger eine umfangreiche
Auskunftserteilung zu den vom Versorger zur Person des Kunden gespeicherten Daten erhalten
und/oder die Berichtigung, Léschung und Sperrung einzelner oder aller personenbezogener Daten
verlangen, die Einwilligung nach Ziffer 9.2 verweigern, und ohne Angabe von Griinden jederzeit
von seinem Widerrufsrecht gegeniiber dem Versorger Gebrauch machen und seine nach Ziffer 9.2
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erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung fir die Zukunft teilweise oder ganzlich widerrufen oder

abandern; der Widerruf kann dem Versorger in jeder Form Ubermittelt werden, ohne dass dem

Kunden dabei - je nach der vom Kunden gewahlten Form - andere Kosten als die Porto- bzw. die

Ubermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen entstehen.

9.2 Ohne die Einwilligung nach Ziffer 9.3 ist die Durchfiihrung des Vertrages nicht méglich
9.3 Durch sein nachfolgendes Ankreuzen und seine Unterschrift am Ende des Vertrages willigt

der Kunde ein in die

0] Verarbeitung (vgl. Art. 4 Nr. 2 DSGVO) der im Rahmen dieses Vertrages vom Ver-
sorger erlangten personenbezogenen Daten (vgl. Art. 4 Nr. 1 DSGVO) des Kunden
durch den Versorger und Dritte (z.B. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber), so-
weit dies zur ordnungsgeméaBen Durchfiihrung dieses Vertrages erforderlich ist,

0] Zusendung von Werbung zu Energieprodukten des Versorgers und damit zusam-
menhdngenden Angebote und Dienstleistungen des Versorgers per Telefon, E-
Mail, Fax oder SMS (bei nur teilweiser Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen), auch
nach Beendigung dieses Vertrages.

Der Ehepartner willigt ebenso mit seinem nachfolgenden Ankreuzen und seiner Unterschrift

am Ende des Vertrages ein in die

O Verarbeitung seiner Daten (vgl. vollstidndiger vorstehender Text zur Verarbeitung)

®) Werbung per Telefon, E-Mail, Fax oder SMS (bei nur teilweiser Einwilligung bitte Unzu-
treffendes streichen), auch nach Beendigung dieses Vertrages (vgl. vollstandiger
vorstehender Text zur Werbung).

Datum Kunde/Ehegatten

Der Kunde bestitigt mit seiner Unterschrift, die ASB erhalten zu haben.

Der Kunde erteilt mit seiner Unterschrift dem Versorger beziiglich der im Deckblatt benannten
Bankverbindung die widerrufliche Einzugserméchtigung fiir die nach diesem Vertrag vom Kunden
an den Versorger zu zahlenden und félligen Entgelte.

Der Kunde beauftragt den Versorger hiermit mit der Versorgung der im Datenblatt genannten Ab-
nahmestelle zu dem im Datenblatt genannten oder zum nachstméglichen Termin.

Ort, Datum Kunde

Ebermannstadt,

Ort, Datum Stadtwerke Ebermannstadt
Kundennummer:
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Gesetzliche Informationspflicht:

Zur Wirksamkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen sowie Uber die fir sie verfligbaren Angebote durch
Energiedienstleister, Energieaudits, die unabhangig von Energieunternehmen sind, und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen wird verwiesen auf die Bundesstelle flir Energieeffizienz (www.bafa.de)
sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Angaben Uber angebotene EnergieeffizienzmalBnahmen,
Endkunden-Vergleichsprofile sowie gegebenenfalls technische Spezifikationen von energiebetriebenen
Geréten sind zu erhalten bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und bei der Verbraucherzent-
rale Bundesverband e.V. (www.vzbv.de)

Anlagen: - Preisblatt (Anlage 1)
- ASB (Anlage 2)
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Allgemeine Stromlieferbedingungen (ASB) der Stadtwerke Ebermannstadt Versorgungsbetriebe GmbH

Glieder
1.

ENIRY SN

ORI CONREOINSIORAONITOMEOS

- -

4.1

4.2

4.3

5.1

fur Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung im ortlichen und fremden Netz

ung

Begriffsbestimmungen und Stromversorgung
Begriffsbestimmungen

Versorger und Bedarfsdeckung

Art der Stromversorgung

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten
sowie Mitteilungspflichten

Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung
Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht
Messeinrichtungen

Ablesung

Zutrittsrecht

Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe
Abrechnung

Abschlagszahlungen

Vorauszahlungen

Rechnungen

Zahlung und Verzug

Berechnungsfehler

Sicherheitsleistung

Vertragsstrafe

Unterbrechung der Stromversorgung und Kiindigung
Unterbrechung der Stromversorgung

Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug
Fristlose Kiindigung durch den Versorger

Preise und Preisanpassungen

Preise

Preisanpassungen

Sonstiges

Gerichtsstand

Pauschalen und Preisblatt

Einschaltung Dritter

Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle
Anderung vertraglicher Regelungen

Begriffsbestimmungen und Stromversorgung

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser ASB ist

- Kunde jeder Letztverbraucher von Strom auRerhalb der
Grund- und Ersatzversorgung,

- Netzbetreiber der Betreiber desjenigen Verteilernetzes, aus
dem der Kunde Strom entnimmt.

Versorger und Bedarfsdeckung

Versorger ist die Stadtwerke Ebermannstadt Versorgungsbetriebe

GmbH.

Der Kunde ist fur die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen

gesamten Strombedarf durch den Versorger zu decken.

Art der Stromversorgung

Der Strom wird vom Versorger an den Kunden zum Zwecke des

Letztverbrauches geliefert.

Welche Strom- (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart

fur das Vertragsverhéltnis maRgebend ist, ergibt sich aus der Stro-

mart und Spannung des Verteilernetzes, uUber das der Versorger
den Kunden beliefert.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgera-

ten sowie Mitteilungspflichten

Kundenanlage ist die elektrische Anlage des Kunden hinter dem

Netzanschluss mit Ausnahme der Messeinrichtungen.

Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die

Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgeréate sind vom Kunden dem

Versorger unverzuglich in Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch

preisliche BemessungsgrofRen andern. Die preislichen Bemes-

sungsgroRen ergeben sich aus den Preisen des Versorgers flr die

Versorgung aus dem Netz, Uber das der Kunde vom Versorger be-

liefert wird.

Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt dessen, was der Kunde dem

Versorger nach Ziffer 4.1 mitzuteilen hat, kann der Versorger und

auf dessen Internetseite veréffentlichen und somit festlegen. Diese

Einzelheiten sind vom Kunden fiir die Mitteilung nach Ziffer 4.1 ein-

zuhalten.

Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung

Der Versorger ist von seiner Lieferverpflichtung gegentiber dem

Kunden befreit, soweit

- Preisregelungen (Tarif) oder sonstige Vereinbarungen zwi-
schen den Parteien zeitliche Beschréankungen vorsehen,

- der Versorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der Liefe-
rung von Strom durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande,
deren Beseitigung ihm objektiv nicht méglich oder wirtschaft-
lich nicht zumutbar ist, gehindert wird,

- es sich um die Folgen einer Stérung des Verteilernetzbetrie-
bes, des Netzanschlusses oder der Anschlussnutzung handelt
oder

- der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschluss-
nutzung unterbrochen hat, sofern die Unterbrechung nicht auf
einer unberechtigten MaRnahme des Versorgers im Zusam-
menhang mit der Unterbrechung beruht.

5.2

22

23

24

1.3

1.4

Der Versorger haftet dem Kunden bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen; dies gilt auch bei ei-
nem Handeln seiner Erflllungsgehilfen. Gleiches gilt bei fahrlassig
verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit des Kunden. Bei einfacher Fahrlassigkeit
des Versorgers oder dessen Erflllungsgehilfen in Bezug auf Sach-
und Vermdgensschaden des Kunden besteht eine Haftung nur bei
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht des Versorgers,
allerdings beschrankt auf die bei Vertragsschluss typischen und
vorhersehbaren Schaden.

Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht
Messeinrichtungen
Der vom Versorger an den Kunden gelieferte Strom wird durch die
Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebs-
gesetzes erfasst.
Der Kunde hat den Verlust, Beschadigungen oder Stérungen von
Messeinrichtungen dem Messstellenbetreiber und dem Versorger
unverziglich mitzuteilen.
Ablesung
Der Versorger ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ab-
lesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom
Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden
Dritten erhalten hat.
Der Versorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder
verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies
- zum Zwecke einer Abrechnung,
- anlasslich eines Versorgerwechsels oder
- wegen eines berechtigten Interesses des Versorgers an einer
Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen,
wenn diese ihm nicht zumutbar ist und er dies dem Versorger
nachweist. Der Versorger wird bei einem berechtigten Widerspruch
fir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen. Liegt
kein berechtigter Widerspruch des Kunden vor, kann der Versorger
fir eine selbst vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte
Messung vom Kunden die Erstattung der insofern tatsachlich beim
Versorger anfallenden Kosten fir die Ersatzablesung verlangen
oder dem Kunden hierfiir eine Kostenpauschale nach dem Preis-
blatt des Versorgers berechnen, die sich an vergleichbaren Fallen
auszurichten hat und angemessen sein muss.
Wenn der Messstellenbetreiber, der Netzbetreiber oder der Versor-
ger das Grundstiick oder die Wohnrdume des Kunden nicht zum
Zwecke der Ablesung betreten kénnen, darf der Versorger den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter an-
gemessener Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde schuldhaft seiner Pflicht
zur Selbstablesung zu Unrecht nicht oder verspatet nachkommt.
Zutrittsrecht
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des
Netzbetreibers oder des Versorgers den Zutritt zu seinem Grund-
stlick und zu seinen Raumlichkeiten zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung
der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch Aushang vor
Ort erfolgen. Diese wird mindestens 1 Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen, wobei mindestens 1 Ersatztermin angeboten wird.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
ungehindert zuganglich sind. Von Unternehmern im Sinne von § 14
BGB ist wahrend der Geschéaftszeiten jederzeit nach vorheriger An-
kiindigung von einem Werktag Zutritt zu gewéahren.

Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe
Abrechnung

Der vom Versorger an den Kunden gelieferte Strom wird nach
Verbrauch abgerechnet.

Macht ein SLP-Kunde von seinem Recht nach § 40 Abs. 3 Satz 2
EnWG Gebrauch und verlangt er vom Versorger eine monatliche,
viertel- oder halbjahrliche Abrechnung, ist er verpflichtet, solche un-
terjahrigen Abrechnungen an den Versorger gesondert zu vergiten,
wobei der Versorger insofern auch Pauschalen nach dem Preisblatt
des Versorgers berechnen kann, die angemessen und billig sein
missen.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die ver-
brauchsabhangigen Preise, so wird der fir die neuen Preise mafi3-
gebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet. Jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen kénnen auf der Grundlage der fir ver-
gleichbare Kunden mafRgeblichen Erfahrungswerte angemessen
beriicksichtigt werden. Entsprechendes gilt bei Anderungen des
Umsatzsteuersatzes und erldsabhéngiger Abgabensatze oder bei
sonstigen Preisanpassungen nach Abschnitt V.
Transformationsverluste gehen zu Lasten des Kunden und kénnen
vom Versorger gemaf dessen Preisblatt an den Kunden berechnet
werden.
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Abschlagszahlungen
Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Versorger auf der Grundlage des nach der letzten Abrechnung ver-
brauchten Stroms fiir die Zukunft Abschlagszahlungen verlangen.
Diese sind anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entspre-
chend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu be-
rechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich
die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde in Textform glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies vom Versorger
angemessen zu berlicksichtigen.

Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kunden

Abschlagszahlungen zu verlangen, so hat der Kunde die Ab-

schlagszahlungen in der festgelegten Héhe und zu den vom Ver-

sorger hierzu bestimmten Terminen zu bezahlen.

Andern sich die Preise fiir die Versorgung des Kunden durch den

Versorger, so kénnen die nach der Preisanpassung anfallenden

Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanpassung

vom Versorger entsprechend angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen

verlangt wurden, so wird der Ubersteigende Betrag zeitnah vom

Versorger an den Kunden erstattet, spatestens wird er mit der

nachsten Abschlagsforderung zugunsten des Kunden verrechnet.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden vom Versor-

ger zu viel gezahlte Abschlage zeitnah an den Kunden erstattet.

Vorauszahlungen

Der Versorger ist berechtigt, fir den Verbrauch des Kunden in

einem Abrechnungszeitraum von diesem Vorauszahlungen zu ver-

langen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der

Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen

nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vo-

rauszahlung wird der Kunde hierliber vorher ausdriicklich und in
verstandlicher Form unterrichtet.

Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen

nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, ist insbesondere gegeben:

a) bei zweimaliger unpunktlicher oder unvollstandiger Zahlung,

b) bei zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch den
Versorger im laufenden Vertragsverhaltnis,

c) bei Zahlungsriickstanden aus einem vorhergehenden Lie-
ferverhéltnis zum Versorger, wenn diesbezlglich ein Fall von
lit. a) oder b) vorliegt oder

d) nach einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung
falliger Betrage fir die Unterbrechung der Versorgung und de-
ren Wiederherstellung.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorher-

gehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen

Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde in Textform

glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies

angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungs-
zeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Versorger Ab-
schlagszahlungen, so wird er die Vorauszahlung nur in ebenso vie-
len Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten

Rechnungserteilung zu verrechnen.

Ist ein Fall nach Ziffer 3.2 gegeben und verlangt der Versorger

berechtigterweise Vorauszahlungen, so entfallt die Verpflichtung

des Kunden zur Leistung von Vorauszahlungen erst, wenn der

Kunde samtliche Rickstande gegenliber dem Versorger einschlief3-

lich gesetzlicher Zinsen vollstdndig gezahlt hat und seine laufenden

Zahlungsverpflichtungen flr einen Zeitraum von 6 aufeinander fol-

genden Monaten in voller Hohe und plinktlich erfillt.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Versorger beim

Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige ver-

gleichbare Vorkassensysteme errichten. In diesem Fall ist der Ver-

sorger berechtigt, die hierfir anfallenden Kosten dem Kunden ge-
sondert nach tatsachlichem Anfall oder nach einer Pauschale zu
berechnen.

Rechnungen

Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage werden vom Versorger

einfach und verstandlich gestaltet und entsprechen § 40 EnWG.

Die fiir die Forderung maRgeblichen Berechnungsfaktoren werden

vom Versorger vollstdndig und in allgemein versténdlicher Form in

der Rechnung ausgewiesen.

Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Versorger in der

Rechnung angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch 2 Wochen

nach Zugang der Zahlungsaufforderung beim Kunden, féllig. Befin-

det sich der Kunde gegeniiber dem Versorger mit mindestens einer

Zahlung in Verzug, kann der Versorger dem Kunden zum Ausgleich

von Rechnungen auch eine kirzere Frist setzen als in Satz 1 be-

stimmt.

Einwénde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen be-

rechtigen den Kunden gegeniiber dem Versorger zum Zahlungs-

aufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, wenn die ernsthafte

Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht. Gleiches gilt, so-

fern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtli-

chen Grund mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleichbare

Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum, der Kunde eine

Nachpriifung der Messeinrichtung vom Messstellenbetreiber ver-

langt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgema-

e Funktion des Messgerats festgestellt ist.

Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen hat der Kunde

an den Versorger kostenfrei zu entrichten. Maflgeblich fir die

rechtzeitige Zahlungserfiillung ist der Zahlungseingang beim Ver-
sorger.
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Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Versorger, wenn er
erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauf-
tragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten dem
Kunden auch pauschal berechnen.

Der Kunde ist bei Verschulden verpflichtet, Bankkosten fiir unge-
deckte Schecks (Riickscheck) und Riicklastschriften, die dem Ver-
sorger entstehen, Letzterem zu erstatten. Darliber hinaus ist der
Versorger berechtigt, seinen diesbeziiglichen Aufwand dem Kun-
den pauschal zu berechnen.

Gegen Anspriiche des Versorgers kann vom Kunden nur mit unbe-
strittenen oder rechtskréaftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Ver-
sorger zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzu-
entrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Versorger
den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus
dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der
Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf-
grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachli-
chen Verhéltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Be-
rechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgeméaien Funktion
einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte
und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberech-
nung zugrunde zu legen.

Anspriiche nach Ziffer 6.1 sind auf den der Feststellung des Feh-
lers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann lber einen groReren Zeitraum fest-
gestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens 3
Jahre beschrankt.

Die Regelungen in den Ziffern 6.1 und 6.2 gelten auch fir den Fall,
dass der Versorger an der Entnahmestelle des Kunden eigene
Messeinrichtungen betreibt und sich dabei Abweichungen zu Mes-
sergebnissen des Messstellenbetreibers ergeben.
Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach diesen ASB nicht bereit oder
nicht in der Lage, kann der Versorger von diesem in angemessener
Hohe Sicherheit verlangen. Fir die Sicherheit gelten die §§ 232 ff.
BGB.

Barsicherheiten werden dem Kunden zum jeweiligen Basiszinssatz
nach § 247 BGB verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsauf-
forderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus
dem Vertrag nach, so kann der Versorger die Sicherheit verwerten.
Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste
beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziglich an den Kunden zuriickzugeben,
wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.
Vertragsstrafe

Verbraucht ein Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflussung, vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Stromversorgung des Versorgers, so ist der Versorger berechtigt,
vom Kunden eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist flr die
Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir 6 Monate, auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgerate von bis zu 10 Stunden nach den fir den Kunden
geltenden Preisen des Versorgers zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann der Versorger auch dann vom Kunden
verlangen, wenn der Kunde vorséatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben
zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betra-
ges, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach den fiir
ihn geltenden Preisen zuséatzlich zu bezahlen gehabt hatte. Sie wird
langstens fiir einen Zeitraum von 6 Monaten verlangt.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung von Ziffer 8.1 und 8.2 flr einen ge-
schatzten Zeitraum, der langstens 6 Monate betragen darf, erhoben
werden.

Unterbrechung der Stromversorgung und Kiindigung
Unterbrechung der Stromversorgung

Der Versorger ist berechtigt, die Stromversorgung fristios durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesen ASB
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist,
um den Gebrauch von Strom Arbeit unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.
Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfil-
lung einer Zahlungsverpflichtung oder Nichtleistung einer Sicherheit
trotz Mahnung, ist der Versorger berechtigt, die Versorgung 4 Wo-
chen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den Netzbetrei-
ber mit der Unterbrechung der Stromversorgung zu beauftragen.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die Folgen der Un-
terbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde nach § 294 ZPO in Textform glaubhaft dar-
legt, dass hinreichende Aussichten darauf bestehen, dass er seinen
Verpflichtungen zukinftig wieder uneingeschrankt nachkommen
wird. Der Versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbre-
chung der Stromversorgung androhen, sofern diese nicht auRer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Ist der Kunde trotz ordnungsgemafer Termins- und Ersatztermi-
nankiindigung fiir die Unterbrechung von ihm verschuldet nicht an-
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getroffen worden und konnten deshalb die zur Unterbrechung er-
forderlichen MalRnahmen nicht durchgefiihrt werden oder scheitert
die Unterbrechung aus einem anderen Grund, den der Kunde zu
verantworten hat, kann der Versorger die ihm hierdurch zuséatzlich
entstandenen Kosten unter Beachtung vergleichbarer Falle und un-
ter Beachtung von § 315 BGB nach tatsachlichem Aufwand oder
pauschal berechnen.
Der Versorger hat die Stromversorgung des Kunden unverziiglich
durch den Netzbetreiber wiederherstellen zu lassen, sobald die
Griinde fir die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Stromversor-
gung dem Versorger ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fir strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem
Kunden zu gestatten.
Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug
Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Kunde hat bei einer von
ihm gegeniiber dem Versorger ausgesprochenen Kiindigung in der
Kundigungserklarung mindestens folgende Angaben zu machen:
- Kunden- und Verbrauchsstellennummer und
- Zahlernummer.
Bei einem Umzug hat der Kunde zusétzlich noch folgende Angaben
zu machen:
- Datum des Auszuges,
- Zahlerstand am Tag des Auszuges,
- Name und Adresse des Eigentlimers/Vermieters der bisheri-
gen Entnahmestelle und
- neue Rechnungsanschrift des Kunden fiir die Schlussrech-
nung
Unterlasst es der Kunde bei der Kindigung schuldhaft, dem Ver-
sorger die Angaben nach Ziffer 2.1 insgesamt zu machen oder sind
diese falsch oder unvollstdndig, hat der Kunde die dem Versorger
hierdurch entstehenden Kosten an diesen vollstandig zu erstatten,
insbesondere auch Kosten, die dem Versorger durch Dritte zur Er-
mittlung dieser Angaben berechnet werden. Der Versorger ist be-
rechtigt, solche Kosten, sofern es sich nicht um Drittkosten handelt,
dem Kunden pauschal und unter Berlcksichtigung vergleichbarer
Falle zu berechnen.
Der Versorger wird keine gesonderten Entgelte fur den Fall einer
Kundigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels
des Versorgers, verlangen.
Fristlose Kiindigung durch den Versorger
Der Versorger ist in den Fallen von Abschnitt IV. Ziffer 1.1 berech-
tigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraus-
setzungen zur Unterbrechung der Stromversorgung wiederholt vor-
liegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Abschnitt IV. Zif-
fer 1.2 ist der Versorger zur fristlosen Kindigung berechtigt, wenn
sie 2 Wochen vorher angedroht wurde und die Zuwiderhandlung
weiter gegeben ist.

Preise und Preisanpassungen

Preise

In den vom Kunden zu zahlenden Entgelten fiir dessen Stromver-
sorgung (Arbeitspreis) sind insbesondere die Entgelte fir den ge-
lieferten Strom als solches (Beschaffungs- und Vertriebskosten),
die an Netzbetreiber fur die Versorgung des Kunden zu entrichten-
den Netzentgelte (sofern der Kunde nicht selbst Netznutzer und
damit Schuldner dieser Netzentgelte ist), die fir den Messstellen-
betrieb anfallenden Entgelte, sofern diese vom Messstellenbetrei-
ber gegeniber dem Kunden nicht direkt abgerechnet werden, die
Abrechnungsentgelte fir Leistungen des Versorgers gegenuiber
dem Kunden, die Umlagen nach dem KWKG und EEG, nach § 19
Abs. 2 StromNEV, nach § 17f EnRWG und der AbLaV, die Konzes-
sionsabgabe sowie die gesetzliche Strom- und Umsatzsteuer ent-
halten.

Neben den Entgelten nach Ziffer 1. schuldet der Kunde dem Ver-
sorger einen Leistungs- bzw. Grundpreis (nachfolgend nur Grund-
preis genannt).

Der Versorger ist berechtigt, einzelne Entgelte gesondert mit dem
Kunden abzurechnen, wenn dies mit dem Kunden vereinbart und
vom Gesetz- oder Verordnungsgeber vorgegeben oder zugelassen
ist.

Preisanpassungen

Je nach den zwischen den Parteien zum Arbeits- und Grundpreis
bestehenden Regelungen gilt zwischen diesen ein Festpreis ge-
maf der nachfolgenden Ziffer 2.2, eine eingeschrankte Preisgaran-
tie gemaR der nachfolgenden Ziffer 2.3 oder es gelten die Rege-
lungen zu Preisanpassungen gemaf der nachfolgenden Ziffer 2.4.
Gilt zwischen den Parteien ein Festpreis fiir eine bestimmte Lauf-
zeit, erfolgen fur den Zeitraum der bestimmten Laufzeit keine
Preisanpassungen in Bezug auf den Arbeits- oder Grundpreis.

Gilt zwischen den Parteien fir eine bestimmte Laufzeit eine einge-
schrankte Preisgarantie, sind dazu die folgenden Regelungen 2.3.1
bis 2.3.6 maRgeblich:

Sollten kiinftig Steuern oder andere durch den Gesetzgeber veran-
lasste, die Beschaffung, Ubertragung, Verteilung, Durchleitung,
Netznutzung oder den Verbrauch von Strom belastende Steuern,
Abgaben und Umlagen sowie Umlagen nach dem EEG und dem
KWKG oder sonstige durch den Gesetzgeber veranlasste allge-
meine Belastungen (d. h. kein BuRgeld o. &.) des Strompreises (al-
le vorstehend genannten Positionen werden nachfolgend einzeln
und zusammen nur als Kosten bezeichnet) neu entstehen oder
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sich erhdhen (= Mehrkosten), kann der Versorger ihm hieraus ent-
stehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen, soweit dies
gesetzlich zuléssig ist. Die Weitergabe ist auf die Erhéhung be-
schrankt, die nach dem Sinn und Zweck der Mehrkosten (z. B.
nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis
zugeordnet werden kann.
Entfallen Kosten nach Ziffer 2.3.1 ganz oder verringern sich diese
(= Entlastungen), ist dies vom Versorger zugunsten des Kunden in
voller Hohe des Cent-Betrages/kWh an den Kunden weiterzuge-
ben.
Kommt es gleichzeitig zu Mehrkosten nach Ziffer 2.3.1 und Entlas-
tungen nach Ziffer 2.3.2, wobei der Cent-Betrag der Mehrkosten
héher ist als die Entlastung, hat der Versorger die Entlastung bei
einer Preiserhéhung zugunsten des Kunden in voller Héhe zu be-
ricksichtigen. Im gegenteiligen Fall (Entlastung ist héher als die
Mehrkosten) kann der Versorger die Mehrkosten bei einer Preis-
senkung insofern beriicksichtigen, als er unter Beachtung und
pflichtgemaRer Auslibung des billigen Ermessens nach § 315 BGB
die Entlastung an den Kunden nur unter Beriicksichtigung der
Mehrkosten weitergibt, wobei auch eine nur teilweise Bericksichti-
gung der Mehrkosten erfolgen kann.
Die Ziffern 2.3.1 bis 2.3.3 gelten entsprechend in Bezug auf die
Netzentgelte, die der Kunde dem Versorger zu bezahlen hat.
Der Versorger hat unter Beachtung von § 315 BGB den Zeitpunkt
fur eine Preisanpassung nach den vorstehenden Ziffern 2.3.1 bis
2.3.4 so zu wahlen, dass im Verhaltnis von Preiserhdhungen und -
senkungen zueinander der Kunde nicht benachteiligt und der Ver-
sorger nicht bevorteilt wird, also Preissenkungen mindestens im
gleichen Umfang preiswirksam werden wie Preiserhdhungen.
Anderungen der Preise nach Ziffer 2.3 sind nur zum Monatsersten
moglich. Der Versorger wird dem Kunden die Preisanpassung spa-
testens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Der Versorger wird in der Mitteilung einer Preisanpas-
sung deren Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der An-
derung erlautern sowie auf § 41 Abs. 3 Satz 2 EnWG hinweisen..
Gilt zwischen den Parteien kein Festpreis nach Ziffer 2.2 oder keine
eingeschréankte Preisgarantie nach Ziffer 2.3, richten sich Preisan-
passungen des Versorgers - in Ergdnzung und damit neben den
Bestimmungen in Ziffer 2.3 - zudem auch nach den folgenden Re-
gelungen:
Der Versorger wird die auf der Grundlage dieses Vertrages vom
Kunden zu bezahlenden Preise nach biligem Ermessen gemaf} §
315 BGB der Entwicklung solcher Kosten anpassen, die nicht be-
reits zu den in Ziffer 2.3 genannten Kosten und Netzentgelten ge-
héren, die aber fiir die Preisberechnung maRgeblich sind. Eine sol-
che Preiserh6hung kommt in Betracht und eine solche Preiserma-
Rigung ist vorzunehmen, wenn sich z. B. die Kosten fiir die Be-
schaffung von Strom erhéhen oder absenken oder sonstige Ande-
rungen der stromwirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedin-
gungen zu einer veranderten Kostensituation fiihren (z. B. Ver-
triebskosten). Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. den Strom-
bezugskosten, dirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserh6hung
herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig riick-
laufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Vertriebskosten,
erfolgt. Bei Kostensenkungen, z. B. der Strombezugskosten, sind
vom Versorger die Preise zu ermaRigen, soweit diese Kostensen-
kungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder
teilweise ausgeglichen werden.
Der Kunde stimmt der Billigkeit einer Preisanpassung gemaR § 315
BGB nach den vorstehenden Ziffern 2.3 und/oder 2.4 zu, wenn er
a) nicht innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe der Preisan-
passung an ihn dieser gegeniiber dem Versorger widerspricht,
wobei vom Kunden keine bestimmte Form fir den Wider-
spruch eingehalten werden muss,
b) nach Ablauf der Widerspruchsfrist gemag lit. a) weiterhin vom
Versorger Strom bezieht, und
c) vom Versorger bei der Bekanntgabe der Preisanpassung aus-
driicklich dariiber informiert worden ist (ber sein Wider-
spruchsrecht, die -frist und die Formfreit des Widerspruchs
geman lit. a) sowie dass der Weiterbezug nach lit. b) die fakti-
sche Zustimmung des Kunden zur Billigkeit der Preisanpas-
sung beinhaltet.

Sonstiges

Gerichtsstand

Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem
Versorgungsvertrag ist der Ort der Stromabnahme durch den Kun-
den. Ist der Kunde jedoch Kaufmann im Sinne des HGB oder eine
juristische Person, ist Gerichtsstand der Sitz des Versorgers.
Pauschalen und Preisblatt

Ist der Versorger im Rahmen der Versorgung des Kunden berech-
tigt, dem Kunden Entgelte oder Pauschalen nach dem Preisblatt
des Versorgers zu berechnen, die nicht den Arbeits- oder Grund-
preis betreffen, ist das Preisblatt maRgebend, das zum Zeitpunkt
der entsprechenden Leistung des Versorgers giiltig ist.

Im Preisblatt ausgewiesene Entgelte oder Pauschalen dirfen den
Versorger nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden, die gewohnlich eintretende Wertminderung oder den
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge anfallenden Aufwand des
Versorgers nicht ubersteigen. In jedem Fall ist dem Kunden aus-
driicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden, eine Wertmin-
derung oder ein Aufwand des Versorgers Letzterem Uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist, als die Héhe des
entsprechenden Entgeltes oder der entsprechenden Pauschale.
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Einschaltung Dritter

Der Versorger ist berechtigt, zur Erfillung seiner Vertragspflichten

dem Kunden gegenuber Dritte einzuschalten, ebenso seine vertrag-

lichen Anspriiche auf Dritte zu Ubertragen. Im letztgenannten Fall
steht dem Kunden, der Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, das

Recht zu, den Vertrag zu kindigen. Ist der Kunde Unternehmer im

Sinne von § 14 BGB, besteht dieses Kiindigungsrecht nur, wenn

der Wechsel wesentliche Interessen des Kunden beeintrachtigt.

Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne

des § 13 des BGB (Verbraucher), insbesondere zum Vertragsab-

schluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Versorgers, die die

Versorgung mit Strom sowie, wenn der Versorger auch Messstel-

lenbetreiber ist, den Messstellenbetrieb betreffen, innerhalb einer

Frist von 4 Wochen ab deren Zugang beim Versorger an den Kun-

den beantworten. Wird der Verbraucherbeschwerde durch den Ver-

sorger nicht abgeholfen, wird er dem Kunden die Griinde hierfir
schriftlich oder elektronisch darlegen und ihn auf das Schlichtungs-
verfahren nach § 111b EnWG hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger und

einem Verbraucher tber die Versorgung mit Strom sowie, wenn der

Versorger auch Messstellenbetreiber ist, die Messung von Strom,

kann vom Verbraucher die Schlichtungsstelle nach Ziffer 4.4 ange-

rufen werden, wenn der Versorger der Beschwerde im Verfahren
nach Ziffer 4.1 nicht abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren tber
den Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der

Schlichtungsstelle kann vom Kunden dort schriftlich, telefonisch

oder auf elektronischem Weg eingebracht werden. Sofern ein Kun-

de eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragt, wird der

Versorger an dem Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlich-

tungsverfahren sollen regelmaRig innerhalb von 3 Monaten abge-

schlossen werden.

Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren

betroffen ist, ein Mahnverfahren eingeleitet wurde, soll der das

Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Veranlassung der

Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf

die Verjahrungshemmung einer Beschwerde gemaR § 204 Abs. 1

Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspriiche sind

fur die Parteien nicht verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die Ge-

richte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu
beantragen, bleibt vom Schlichtungsverfahren unberiihrt.

Die Kontaktadressen fir ein Schlichtungsverfahren lauten:

a) Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133,
10117 Berlin, Tel.: 030/27572400, Telefax:
030/275724069, Internet: www.schlichtungsstelle-
energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

b) Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030/22480-500 oder 01805-
101000, Telefax: 030/22480-323, Internet:
www.bundesnetz-agentur.de, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de

Anderung vertraglicher Regelungen

Der Versorger ist, neben Preisanpassungen, fir die die gesonder-

ten Regelungen nach Abschnitt V. der ASB gelten, auch berechtigt,

die sonstigen vertraglichen Regelungen, insbesondere die ASB, un-
ter Beachtung der Interessen des Kunden durch 6ffentliche Be-
kanntgabe und briefliche Mitteilung an den Kunden, die mindestens

6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen miissen, zu

andern, wenn durch unvorhersehbare Anderungen, die der Versor-

ger nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, das bei

Vertragsschluss bestehende Aquivalenzverhéltnis in nicht unbedeu-

tendem MaRe gestoért wird oder wenn die Rechtsprechung eine

Klausel fur unwirksam erklart und dadurch Schwierigkeiten bei der

Durchfiihrung des Vertrages entstehen, die nur durch eine Anpas-

sung oder Ergénzung zu beseitigen sind. Der Versorger ist ver-

pflichtet, die Anderungen auch auf seiner Internetseite zu veréffent-
lichen.

Andert der Versorger die Vertragsbedingungen einseitig, wozu

auch Preisanderungen gehéren, kann der Kunde den Vertrag ge-

maf § 41 Abs. 3 Satz 2 EnWG ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist kiindigen.

Abschnitt V. Ziffer 2.5 der ASB gilt entsprechend.

Stand: April 2018
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Stadtwerke Ebermannstadt GmbH

Datenschutzinformation nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zdhlernummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten
sowie vergleichbare Daten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:
Stadtwerke Ebermannstadt GmbH und Tochterunternehmen

Stadtwerke Ebermannstadt Versorgungsbetriebe GmbH

Gasversorgung Ebermannstadt GmbH

Forchheimer Strafe 29

91320 Ebermannstadt

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
Datenschutzbeauftragter

¢/o Stadtwerke Ebermannstadt GmbH

Forchheimer Strafe 29

91320 Ebermannstadt
datenschutz@stadtwerke-ebermannstadt.de

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. zur Weitergabe
von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai
2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer personen-

bezogenen Daten auch, um

e |hnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

e MalRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit mageschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen.
Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iiber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunika-
tion und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsaus-
fallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

e  Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

e  Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl)

e Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzligen)

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der

gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-
GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsge-
setzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

3. (Kategorien von) Empfinger / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland
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Stadtwerke Ebermannstadt GmbH

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung der oben genannten Zwecke
brauchen (siehe 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch flr von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gber-mittelt, wenn dies fir die vorge-
nannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen-
und Netzbetreiber.

4. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke (siehe 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbei-
tet. Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspri-
che erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die
Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten I6schen.

5. Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz konnen Sie sich gerne an unser Unternehmen (Kontaktdaten siehe 1.) wenden. Das
umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschréankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit aus
Art. 35 DS-GVO. Darliber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem
Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer
Einwilligung).

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung mussen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (siehe Kategorien personenbezogener
Daten) bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durch-fiihrung der Geschaftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten konnen wir den
Vertrag nicht abschlieRen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verar-
beiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundblichern,
Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen diirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezoge-
ne Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.

9. Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.
Wir werden sie iber Anderungen rechtzeitig informieren.
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